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EMPRESAS DE SOFTWARE Y
SERVICIOS INFORMATICOS

CIUDAD DE RAFAELA
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Objetivo

Home Quienes somos

Conocer la situacion y evolucion de la industria del software
y servicios informaticos (SSI) de la ciudad de Rafaela.

Equipo de trabajo
AUTORIDADES

Intendente Municipal de la ciudad de Rafaela
Arqg. Luis A. Castellano

DIRECTORIO
Presidente Titular: Juan Senn, Concejal.

Presidente Suplente: Cecilia L. Gallardo,

Sec. de Auditoria, Evaluacién y Transparencia.

Director: German Bottero, Concejal.

Director Ejecutivo: Diego C. Peiretti,
Sec. de Produccién, Empleo e Innovacion.

EQUIPO DE TRABAJO

Diseno de la muestra y procesamiento:
Juan Domingo Pereyra

Coordinacion y supervision del trabajo de campo:
Analia Yribas

Silvana Saluzzo

Juan Domingo Pereyra

Asesoramiento Técnico, Procesamiento Final e Informe:
Lucia Rojo
Mauricio Menardi

Servicios

Contacto
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Las actividades de diseno, planificacion, coordinacién,
ejecucion y supervision del relevamiento estuvieron a cargo
del equipo técnico del ICEDeL con la participacién de la
Camara de Empresas de Desarrollo Informatico (CEDI),
personal de la Sec. de Produccion, Empleo e Innovacion, y
asesores técnicos externos. Agradecemos su colaboracion.
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Principales caracteristicas del sector

« Forma juridica de las empresas:

67% ‘20%' ‘7%’ ‘7%’

Empresas Sociedades Sociedades Responsabilidad
unipersonales Andnimas de Hecho limitada

“Otro tipo de sociedad”, Sociedad por Acciones Simplificada, y “Otra forma indeterminada” tienen el 3% cada una.
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Principales caracteristicas del sector

e Normas de calidad

O de las empresas
consultadas utilizan una
0 norma de gestion de la

calidad

ISO 9001

es la norma utilizada
por todas

e Ley de Economia del Conocimiento

1

de las 30 empresas
relevadas esta bajo la Ley
de Ec. del Conocimiento

3 EMPRESAS

intentaron presentarse
pero no lo lograron

Home Quienes somos

BENEFICIOS

v'Acceso a nuevos clientes
v’ Mejora continua del software
v’ Ordenamiento interno

MOTIVOS

v'Pensado para grandes empresas
v’ MicroPyme no reciben beneficios
v Falta de asesoramiento

Servicios

Contacto
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Principales caracteristicas del sector

e Principales productos y servicios ofrecidos

47% 40% 40%

Aplicaciones para Aplicaciones para  Aplicaciones
internet la industria moviles

*Opcidn de respuesta multiple.

e Registros de propiedad intelectual

Home Quienes somos

Ademas, los lenguajes de programacion mas
utilizados son JavaScript (47%),
HTML (47%) y
otros (37%, Goland, React, Visual Fox Pro, etc.),

33% Phyton.
*respuesta de opcién multiple

o de las empresas 86% Marca propia g
consultadas cuentan con n 5
23 /0 Registros o Proteccion de 43% Dominios ICANN

la propiedad intelectual

29% Derechos de autor

Servicios

Contacto
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Capital humano

e Incorporacion de personal

33%

de las empresas
encuestadas incorporoé
personal en el ultimo ano

70%

de las empresas consultadas indican
que encontraron el personal que
necesitaban en Rafaela.
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Capital humano

e Evolucion del empleo (2006 - 2022)

Home Quienes somos Servicios Contacto

e Proyecciones a futuro (proximos 12
meses)

400 384

(o) o

53% 37%
300
251
Mantener estructura de Incorporar nuevos
180 personal RRHH
200
155
108

o

100 27%
s 2006 2010 2014 2018 2022 Tercerizar Reducir estructura de

RRHH personal
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Capital humano

e Distribucion de los puestos de trabajo

Cantidad de Cantidad de Porcentaje sobre el total de
empresas: empleados: puestos de trabajo del sector:

\ 70,1% /
2 + de 99

2 13 a 25 \ s /

4 6al2 \ G /

10 2ab \ e /

12 1 N

*El grafico puede leerse "2 empresas tienen mas de 99 empleados y generan el 70,1% del empleo en el
sector".
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Inversiones

Home Quienes somos

« Tipo de inversiones y fuentes de financiamiento

o) de las empresas consultadas
6 3 /0 realizaron inversiones en los
ultimos dos anos

Principales 5 inversiones:

El 100%, lo hicieron con reinversion de utilidades
Y ademas:

32% con aportes de socios o empresas del grupo
15,8% con programas publicos

10,5% financiamiento bancario

100
75
17 de las 30 empresas
50 inviertieron mas del 10% de
sus presupuestos en |+D+i a
partir de 2021
25
0
Equipamientoy Desarrollo Mejoras en Investigacion, Disefno de
nuevas de Software productos Desarrollo e nuevos
tecnologias CEY) (84%) Innovacioén productos
(95%9) (79%) (79%)

Servicios

Contacto
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Inversiones

« Motivos por los que no realizaron inversiones (responden todas)

90,0%

por la incertidumbre
respecto a la

40,0%

por falta de

evolucion econdomica.

disponibilidad de fondos.

Home Quienes somos

26,7%

porque el nivel de
demanda esperada no lo
justifica

16,7%

porque es posible brindar
mayores servicios sin
invertir

Principales limitaciones para el crecimiento

Falta de Financiamiento (26,7%)

Factores econémicos del mercado (26,7%)
Ninguno (20%)

Falta de RRHH Especializados (10%)

Otro (relac. a macroeconomia) (6,7%)

Problemas de Infraestructura (3,3%)

Normas legales inadecuadas (3,3%)

Falencias en Management y Comercializacion (3,3%)

Servicios

Contacto
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